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1 Assistenza impianti

1.1 In generale

In questo paragrafo vengono spiegate alcune funzioni comuni ai vari programmi.

Al primo utilizzo tutte le finestre si aprono nell'angolo in alto a sinistra ma è possibile spostarle in
qualsiasi posto dello schermo. Alla successiva riapertura appariranno dove le avete lasciate la
prima volta.

  Ricerca

Questo pulsante è presente accanto a tutti i campi codificati, ad esempio codice cliente,
magazzino, articolo ecc ecc, Premendo questo pulsante si accede alla finestra di gestione
dell'archivio relativo al campo richiesto, da questa finestra è possibile definire un nuovo codice,
modificare i dati e selezionare un record specifico per assegnarlo al campo in cui era richiesto

premendo il pulsante   o facendo doppio
click sulla griglia presente sotto al pulsante stesso.

 Rubrica 

Premendo si accede direttamente alla ruubrica telefonica

 Guida

Da accesso alla pagina di questo manuale relativa alla finestra attiva.
E' inoltre possibile accedere alla guida premendo un tasto del mouse in una parte qualsiasi della
finestra che non contenga campi o descrizioni.

 Informazioni

Cliccando con il tasto destro del mouse sulla descrizione di un campo o di un qualsiasi elemento
della finestra si apre un riquadro che contiene delle brevi istruzioni relative all'elemento stesso.
Esempio
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 Riquadro ricerca

Il riquadro ricerca è presente in tutte le finestre relative ad archivi della procedura, in alcuni casi
sono presenti ulteriori campi di ricerca.

La ricerca viene effettuata all'interno di ogni singolo dato in qualsiasi posizione si trovino le
lettere ricercate.

Inserendo una o più lettere o numeri in uno dei campi del riquadro la griglia di dati alla sinistra
viene modificata in base alle lettere inserite.

Per esempio se nel campo Descrizione si inserisce 7 la griglia 

viene modificata in
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e al successivo inserimento di un 4 (il campo descrizione contiene 74)

Questo metodo permette di ricercare esattamente e velocemente qualsiasi dato.

    Campi data

I campi data permettono sia di inserire la data digitandola dalla tastiera sia di visualizzare il
calendario
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Una volta visualizzato il calendario con le frecce poste in alto è possibile cambiare mese, il
giorno in grigio è quello selezionato nel campo data, cliccando su di un qualsiasi giorno il
calendario viene chiuso e la data relativa scritta nel campo data. Cliccando su oggi viene
selezionata la data del giorno.

 Barra relativa agli archivi

Questa barra è presente ogni qualvolta occorra lavorare sugli archivi, è composta da una serie di
pulsanti. Per ognuno di essi viene data una breve spiegazione:

 Primo - visualizza il primo record presente in archivio

 Precedente - visualizza il record precedente a quello attualmente visualizzato

 Prossimo - visualizza il record successivo a quello attualmente visualizzato

 Ultimo - visualizza l'ultimo record presente in archivio

 Inserisci - Permette l'introduzione di un nuovo record

 Cancella - Cancella il record attualmente visualizzato - richiede una conferma

 Modifica - permette la modifica del record corrente - viene automaticamente acceso se si
apportano delle modifiche

 Aggiorna - modifica o inserisce il record corrente

 Annulla - annulla le modifiche o l'inserimento in corso, in caso di modifica viene
ripresentato il record come si trovava prime delle modifiche

 Rinfresca - In caso di utilizzo in rete, se un altro utente ha apportato delle modifiche al
record, le stesse vengono aggiornate sul video
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1.2 Segnalazioni

Premendo questo pulsante si accede, tramite internet, alle pagine dedicate alla segnalazione di
migliorie, richieste di modifica, segnalazioni di errore.

Se non lo avete mai utilizzato dovrete registrarvi sul sito con un nome utente ed un indirizzo
email, alla conferma della registrazione Vi verrà inviata una email di conferma.

Dopo la conferma potrete entrare nel sito segnalazioni inserendo una nuova password.

Dopo l'accesso potete selezionare nel menu in alto se visualizzate le segnalazioni (Visualizza
anomalia) o inserendone una nuova (Nuova anomalia).

In caso di nuova anomalia scegliete la categoria opportuna, la riproducibilità, la severità e la
priorità, inserite un breve riassunto del problema e poi una spiegazione più dettagliata.

Se necessario potete allegare file ed immagini sino a 2Mb per ogni segnalazione. 

Verrete informati tramite email degli sviluppi relativi. 
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1.3 Archivi

1.3.1 Tecnici

Permette di definire, modificare, cancellare i tecnici che si dedicano all'assistenza dei clienti.



9Assistenza impianti

© 2010 Geowin

1.3.2 Motivi chiamate

Permette di definire, modificare, cancellare i motivi delle chiamate al servizio assistenza.

Il codice è alfanumerico anche se qui sono inseriti codici numerici.
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1.3.3 Causali guasti

Permette di definire, modificare, cancellare le causali del guasto o malfunzionamento rilevati
durante l'assistenza presso il cliente.

Il codice è alfanumerico anche se qui sono inseriti codici numerici.
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1.3.4 Automezzi

Permette di definire, modificare, cancellare gli automezzi utilizzati per prestare l'assistenza
presso il cliente.

Il codice è alfanumerico anche se qui sono inseriti codici numerici.
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1.3.5 Impianti

Il codice è alfanumerico anche se qui sono inseriti codici numerici.

Il campo attivo permette di mantenere l'impianto non più assistito in archivio ma non comparirà
durante le ricerche impianto.

Permette di definire le caratteristiche dell'impianto, a quale cliente è attribuito, la zona in cui si
trova, l'orario in cui è possibile effettuare la manutenzione, il responsabile, altri dati inerenti
l'impianto, il tecnico addetto, la periodicità delle manutenzioni programmate, la data dell'ultima
manutenzione effettuata e della prossima da effettuare.

La pagina Composizione:
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permette di definire le apparecchiature installate presso l'impianto e ne determina il costo totale.
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1.4 Richiesta assistenza

permette di visualizzare le varie richieste di assistenza ricevute e di inserirne una nuova.

Nel caso di nuovo inserimento:

, 
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dove è possibile definire l'impianto interessato anche ricercandolo tramite , dopo averlo
selezionato vengono presentati a video i dati del cliente e del'impianto e il tecnico a cui è
assegnato.

Il riquadro stato non è modificabile ma visualizza esclusivamente se è stato già comunicato al
tecnico oppure no.

Occorre anche inserire il motivo per il quale è richiesta l'assistenza.
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1.5 Comunicazione al tecnico

Tramite questa funzione è possibile comunicare al tecnico che è stato richiesto un suo intervento,
dopo aver selezionato il tecnico:

 

Vengono visualizzate a video tutte le richieste non ancora comunicate con possibilità di
selezionare quelle da non comunicare.

La comunicazione registra la data e l'ora in cui avviene e prevede l'invio di una mail al tecnico.
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1.6 Verbale di esecuzione

Il tecnico, dopo avere effettuato l'assistenza compila il verbale di esecuzione effettuato presso
l'impianto.

Dopo aver definito i dati necessari:

compila i vari campi: automezzo utilizzato, durata del viaggio, km segnati alla partenza e
all'arrivo, orario di entrata e uscita presso il cliente, le causali dee guasto ed una nota con gli
interventi effettuati.
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la procedura provvede automaticamente a calcolare la prossima data di intervento programmato.
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1.7 Stampe

1.7.1 Calendario

Dopo aver inserito le selezioni che interessano:

Il numero di richiesta uguale a 0 indica che è un intervento programmato.

Esempio di stampa
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1.7.2 Registro

Selezionare le date entro le quali si intende stampare il registro degli interventi. Questo registro è
necessario per le aziende operanti in regime di Qualità ISO 9001 o ISO 14001.

Esempio di stampa
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1.7.3 Ritardi

Vengono stampate tutte le manutenzioni programmate per date antecedenti alla data di stampa e
non ancora effettuate.

Esempio di stampa
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1.8 Interrogazioni

1.8.1 Impianto

richiamando un impianto vengono visualizzate delle statistiche relative alle manutenzioni
effettuate.
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1.8.2 Zona

Selezionando una zona vengono visualizzati o stampati tutti gli impianti presenti in quella zona.

Esempio di stampa
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1.8.3 Cliente

Selezionando a video un cliente vengono presentati a video e stampati tutti gli impianti in
assistenza con la data del prossimo intervento, il numero interventi effettuati, i km percorsi e il
tempo impiegato.

Esempio di stampa
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